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Introduction

Confor mPment N | dartic
sur l'acceés aux activités de l'assurance etd e |
et de r®assurance, ou

e 51 de | a Directive 20f%emirsS8209CE

a r®assurance et |l eur exercice
es soci ® ®s holding dobéassurance

Contrdle Prudentiel et de Résolution (ACPR) et au public, dont le champ est défini par le Reglement délégué (UE)
2015/35 de la Commission du 10 octobre 2014, complété par les Guidelines on reporting and public disclosure (EIOPA-

B0S-15/109 du 30 juin 2015).

Le présent Rapport sur la Solvabilité et la Situation Financiere (RSSF), a été approuvé par le Comité Finance et Risques
du 9/05/2017, |l e Comit® doébAudit du 17/05/2017 et |l e Consei

Les informations présentées dans le document sont établies sur la base des éléments connus au 31 décembre 2016
(YE2016). Elles refletent la derniéere version des stratégies et des lignes directrices du Groupe Generali.

Sauf indication contrai

Définitions :

du

(Sol va

doi

V €

r e, |l es diff®rents montants pr®sent ®s

Dans le présent rapport, les termes dont la premiére lettre figure en majuscule auront la signification suivante :

« Entreprise »

« Generali France »

« Generali France et ses filiales de France
métropolitaine »

« Generali France et ses filiales

francaises »

« Groupe Generali France »

« Groupe », « Groupe Generali »

désigne la société GFA Caraibes, société anonyme de droit frangais
dont | 6acti onnai r e désempre 2016t la soci&é
Generali lard, elle-méme filiale de la société Generali France.

désigne la société Generali France, société anonyme de droit
fran-ais dont |l 6actionnaire maj
société de droit italien Assicurazioni Generali S.p.A., cotée a Milan
(Italie).

se rapporte 7 Generaldi France ¢
Vi e, Generali lard et LOEquit ®.
se rapporte 7 Generalii France ¢
Vi e, Gener al i |l ar d, LOEquit ®, (
|l 6exclusion de Generald. Luxembo
d®signe Generali Fr anélielesddast den
Gener alii Vi e, Generali lard, L

Créole et Generali Luxembourg.

désigne le Groupe Assicurazioni Generali dans son ensemble dont
la société mere est Assicurazioni Generali S.p.A.

Les acronymes sont définis dans le glossaire figurant a la fin du rapport.
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Synthese

ACTIVITE 2016

Activité du Groupe Generali France

En 2016, |l e chiffre doaffaires ¥d (e dininutior de@ &orpar rappbrt a fik2085nce s 6 G
Cette ®volution est essentiellement | a cons®quence doOoune bai
76%de | 6activit® est r ®al Pose®assuanmce de Bisns etaasporesabité. En assarancevié,

GeneraliVi e est un acteur de premier plan, ayant d®vel opp® une o

un taux dounit®s de compt e @oalprimes snques)ores ae-detaaes @hiffees durmarchd e 3 3
(20 % en 2016).

Une collecte sélective visant a améliorer sa rentabilité ainsi que la maitrise de ses colts de fonctionnement ont

®gal ement permis au Groupe Generald. France doOoenregi %ta er unce
701 MG ) .

Les sociétés du Groupe Generali France ont poursuivi en 2016 la refonte del eur mod | e ®conomi que, I
mesures prises contribuant ~ | 6am®lioration de | eur solvabil

création de valeur. On peut noter tout particulierement :

1 en Vie, la finalisation de la transformation du modéle économique Epargne et la refonte complete du modele
Retraite (adaptation des produid®vel olpdpRvnoel nutt i dben Idéa cltdi evni vt
Santé,

1 en lard, le renforcement du résultat technique notamment a travers une sélectivité accrue des risques souscrits,

1 au global, la consolidation de la solidité du bilan (accroissement des réserves) et le renforcement de la solvabilité
dans un environnement de taux bas.

Enfin, le montant total des actifs de placements gérés par le Groupe Generali France est en progression de 4 %, a
112,5Md 0

Activit® deiledfats margqupntsi s e
FAITS MARQUANTS
Un nouveau siege social

Le ler février 2016, GFA Caraibes a déménagé son sieége social, qui est installé désormais au 104-106 Boulevard
Général de Gaulle, Immeuble La Levée, a Fort de France.

La fusion avec GFA Caraibes et COURTAGE INTER CARAIBES

Le Conseil d 6 Ad mi @arathésren tateodn 18dneai 2GLE A arrété le projet de fusion simplifiée par
absorption de sa filiale COURTAGE INTER CARAIBES. La fusion simplifiée a pris effet comptablement et fiscalement
rétroactivement au ler janvier 2016, et ce conformément aux dispositionsde | 6 ar t i -4 du€odk @Zdnmerce.

Le réseau de distribution est considérablement affecté par la fusion et par le transfert du mandat de gestion

ant ®r i eur ement confi ® ° Ccl C, " 2 agents g®n®r aux dbéassuran
respectivement 1L,6 MU en Marti Migee &uyand ~ fin 2016. Le chiffre doaf
réseau direct représente plusde 12Mu  © fin 2016.

L& ssi on d o orbidatives aubordommées n o

Le Conseil dod Admi Qaratbdsreant idoant ed ed uGFIA7 j uin 2016 des gbligatisns | a d ®c
nominatives remboursables réservées a Generali IARD afin de satisfaire les exigences réglementaires de Solvabilité 2
(SCR) et de renforcer les fonds propres. Ces obligations nominatives subordonnées se sont élevées a une valeur
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nominale de 19 M0 , soit 190 olKIWi ghtaicame .d&El 1 @G sont rembour sabl es ||
doéint ®r °t ,84%.nuel de 4

La nouvelle gestion de la branche Santé
La gestonde labranc he Sant ® Col |l ective a migr® sur | 6outil de gestio
avait ®t® choi si dans | a perspective de | 6application des 1| o

ACTI VI TE DE LO6ENTREPRI SE

Les op®rations doassur a@espasleseévlutdrs subanes:t ®t ® mar qu

1 un chiffre d'affaires en hausse de presde 2 % (s 6 ®t abl 183 aMti &n 2016), not amment <
progression en Auto et en Dommages aux Biens.

fune baisse de | b6activit® Sanp®acaedidei dwAINIg (pauvittie!l | eman
progression en Santé collective.

1 une amélioration du ratio combiné de 3,6 pts a 97,6 % du fait de I'amélioration de la performance opérationnelle
de I'Entreprise et grace a un niveau de sinistralité en baisse.

Nouveau cadre prudentiel

Lbexercice 2016 a ®t ® marqu® par | dentr®e en vigueur de | a 1
mesure de |l a solvabilit® -d-dirededearcap®ité@ semplidleurs engageanentsevis-a-\is@e s t
leurs assurés.

En exigeant une analyse plus approfondie des risques auxque!
compte de |l a structure sp®cifique de | 6activit® dencierhacune
systeme, ce nouveau régime prudentiel permet une mesure de la solvabilité en fonction de la situation propre a chaque

entreprise.

Ce nouveau cadr e, auquel |l e Groupe et | 6Entreprise se sont
fonct i onnement de Generalii, not amment en mati re de gouvernan
propres.

Contexte financier

La baisse des taux doint ®ri°lte, tgauuix sdbdeesnip raucncte ndteu @ ebd Eetna)t® Of Ir6a n -
ainsi atteint0,09% au pl us bascoeshtdame®e 6un des principaux d®fis pour

du march® de | 6assurance. Combi n®e ~ la volatilit® des marc
(Brexit, politique ®conomique et ext®rieure am®ricaine, ®l ection
l es assureurs ° adapter | eur cadre doexercice afin de s®curi

pallier la baisse attendue de leurs produits financiers.

Cbest dans ce contexte que | 6Entreprise a revu sa strat®gie
consolidation de sa solvabilit®. En r ®ponse imentlréaduvenr onnem
profondeur son modéle économique.

Léensemble de ces mesures contribue au renforcement de | a r
indirectement a sa solvabilité.

LA GOUVERNANCE

Afin doéassur er un onoimémentauxexigentes dedaanorme Selvabilité 2, le Groupe Generali France
a mis en place un systéme de gouvernance fondé sur :

1 des organes de pilotage en charge de la définition de la stratégie et de la surveillance des dispositifs mis en place:
Consei | do6Administration, Comi,t® doéAudit et Direction G®n®r
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T des comit®s op®rationnels couvrant | 6ensemble des activi
objectifs strat®giques et de suivre | eur mise en Tuvre au

Articulation entre le Groupe Generali et les filiales

En tant que filiale de Assicurazioni GeneraliS. p . A, |l 6Entreprise sbéinscrit dans |l e ca
Groupe. Ses organes de pilotage ont donc | golitigees éinesparce | 1 t ® d
dernier.

Depuis novembre 2014, le Groupe Generali a mis en place un processus normatif commun qui définit les normes a

adopter en fonction des réglementations, un contenu uniformisé dans la présentation des obligations a respecter, un
processus dobéadoption et de d®clinaison harmoni s® entre tou
transposition de chague norme.

Fonctions clés

Dans le cadre de la norme Solvabilité 2, quatre « fonctions clés » sont identifitesentantq u 6 ® ®ment s d®t er mi n
Il e contrtle de | 6Entreprise visant ~ assurer sa solvabilit®.

La d®cl aration des quatre fonctions ¢l ®s au sein du Groupe G
1 la fonction de Gestion des risques,
9 lafonctiond 6 Audi t interne,
9 la fonction de Vérification de la conformité et,
1 la fonction Actuarielle.
Ces quatre fonctions disposent doéun acc s direct aux organes

Comme pour les dirigeants effectifs, la Directive Solvabilité 2 exige des «fonctions clése qudel |l es respecte
moment les exigences suivantes :

1 leurs qualifications, leurs connaissances et leurs expériences professionnelles doivent étre adéquates afin de
permettre une gestion saine et prudente (fit),

1 elles doivent étre honorables et integres (proper).
Systéme de gestion des risques

Dans son activit®, | 6Entreprise est e x parch@®e c'r ®dn t en DemMb lad i d
Afin ddéden assurer une bonne gesbressat Ha prise da d®mpseods
différents risques sont clairement identifiés, regroupés par catégorie et fonction, et rattachés aux différents organes de

controles pour leur évaluation et leur maitrise.

La gestion et le contrdle des risques sont organisés selon 3 « lignes de défenses » : les contrbles de premier niveau,
réalisés par les fonctions opérationnelles (preneuses des risques), les controles de second niveau, réalisés par des
contrbleurs internes indépendants, décentralisés dans chaque métier et reportant a des entités centrales (Gestion des

risques, Contrtle interne et FRR, d®crit en section B4), et
Tfuvre |l a strat®gie de gesti on d aisdamsiursenserabte dadirectivés ihternes xpnt i se t e
l es r gles dbébengagement et les |l imites ~ respecter, quodi l S

nouveaux risques (lors du lancement de nouveaux produits par exemple).

Une définition et une documentation claires et complétes sur la stratégie de risques et les limites combinée a un
processus doé®valuation permanente de | dexposition ~ ces risg
et de la solvabilité), enfin une « gouvernance » (chaine de décision et de contr6le) bien identifiée permettent a
| 6Entreprise de se placer en situation de ma trise et de con

et | 6i mp®ratif de respwocdesesassu®s engagements Vvi s
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Les travaux de d®pl oi ement du ¢ mod | e interne €& pour I a me
partagés avec les autorités de contr6le du groupe et de ses différentes filiales, tant pour les activités Vie que IARD.
Léoapplioonadu mod | e interne permet une meill eure prise en col

faire face dans le cadre de son activité et ainsi mieux préserver les intéréts de ses clients.

Le 7 mars 2016, le college de supervision du Groupe Gener a |l i a donn® son approbation pour
du modele interne servant au calcul de sa solvabilité. Depuis lors les différents indicateurs de suivi du profil de risque de
| 6Entreprise sont d®ter mi n®sureglarisquése bi ais de cette nouvelle

PROFIL DE RISQUE

Le profil de risque de | 6Entreprise regroupe nodeerinemaerba e des
pour objectif de couvrir tous les risques importants et quantifiables subis par I'Entreprise. Cette évaluation est ensuite

complétée par différents tests qui permettent de vérifier la robustesse du modéle. Afin de s'assurer que tous les risques

sont couverts (notamment les risques non quantifiés), d'autres processus permanents viennent compléter le champ

couvert par le modeéle interne.

Suivi des risques

Par ordre doéi mportance, et pour | es risques quantifi ®s, |l es
décembre 2016 sont :

1 le risque de souscription : correspondant aux pertes ou changements défavorables des engagements d'assurance
liés par exemple aux évolutions de mortalité ou des comportements des assurés de maniere plus générale, ou

encore " | dad®quat i enfacelansrisquassomsergs, d e mand ®

Tfle risque de cr®di't : correspondant aux pertes que | 6En
d®gradation de notation ddébune contrepartie obligataire ou
1 le risque opérationn e | . correspondant aux risques inh®rents ~ | "act
humai ne, organi sationnel l e, mat ®r i el |l e, naturell e, ou °tr

1 le risque de marché : correspondant aux risques liés a la situation des marchés financiers (exemple tres
« actuel » : impact des taux obligataires bas).

Outre |l es risques quantifi®s et pris en compt efié des nissued e mod -
« non quantifiés ». Ces risques sont suivis par un dispositif spécifique (risque de liquidité, st r at ®gi que, de r ®p
L'"ensemble de ces risques est r®guli rement ®val u@émeeurtraver
des processus doé®valuation adapt®s ~ chaque risque.

Evolution du profil de risque

L6®volution du profil de risqure entre 2015 et 2016 se caract
1 une augmentation du risque de réserve,

1 partiellement compensée par un désengagement tres significatif du risque de marché par la liquidation du
portefeuille en actions réduisant le risque de marché principalement au risque de taux,

GESTION DU CAPITAL

Le Groupe General:d France a do®fini une politique de gestion
Cette politique per met dbéassurer l e respect des exigences
|l 6Entrepri se, la coh®rence avec | a strat®gie de | O0Entrepri :

solvabilité économique.
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Lapoli ti que de gestion du capital est un ®I ®ment essenti el qu
fonds propres et du ratio de solvabilité y sont ainsi analysés en détail. Le plan de gestion du capital est en outre soumis
| appdob@onoai l déAdmini stration.

Lobensemble des dispessiutsi per®eoge®s ¢i |l 6Entreprise de dispose
actuali s®e des indicateurs c¢cl ®s dans | e mivehuwdesafonds propes et6ent r e
solvabilité.

La qualit® du contr®*le des risques et | o6application du mod |
ri sques, permettent 7~ | O0Entreprise de di 83p®wan20l66un taux de
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A. Activité et résultats

A.1. ACTIVITE

All.l nformations sur | 06Entreprise

L 6 Ent r estpunei sec&@té anonyme de droit francais au capital de 6839360eur os dont | 6actionnair e

Generali lard, filiale de Generali France, elle-méme filiale de la société de droit italien Assicurazioni Generali S.p.A.,
cotée a Milan (ltalie).

R®gi e par | e Code des assurances, |l a soci ® ® pratique tant e
pour |l e compte dbéautrui, tous |l es types de contrats ou de ¢
véhicules terrestres, véhicules ferroviaires, véhicules aériens, véhicules maritimes, marchandises transportées, incendie

et éléments naturels, dommages aux biens, responsabilité civile auto, responsabilité civile générale, pertes pécuniaires

diverses, protection juridique, assistance.

Ldborgane de supervision fran-ais de | a banque et Rée@utondassur
(ACPR) dont les coordonnées sont les suivantes:

Autorité de contréle

Autorité de contréle prudentiel et de résolution

61, rue Taitbout

75436 Paris Cedex, 9

Les états financiers sociauxde | 6 Entrepri se, dont sont extraites | es donn®e

des Commissaires aux comptes, diment inscrits aupres de la Compagnie nationale des Commissaires aux comptes et
plac®s sous | dautorit® du Haut Conseil du Commi ssariat aux C

Commissaire aux comptes titulaire Commissaire aux comptes suppléant

Ernst & Young Pierre Planchon

Tour First Société ERNST & YOUNG
1, place des Saisons

92400 Courbevoie

Tour First

1, place de Saisons
représenté par Guillaume Fontaine Faubourg de | 68Arche
92037 PARIS T LA DEFENSE Cédex

représenté par Pierre Planchon

Cabinet MG AUDIT S.A.R.L
Immeuble Notex
Quartier Petit Manoir

97232 LE LAMENTIN

représenté par M. José Maraud Des
Grottes

Cabinet SCCA SARL

Sis Acajou

97232 LE LAMENTIN

représenté par Dominique LEVALOIS
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Au 31 d®cembre 2016, |l e Groupe General:. France sbéarticule au
T ddun p!boonstiué We Generali Vie et de sa filiale Generali Luxembourg,
T déun ptle ¢ lard e constitu® de Generali lard et de ses f

L6 Ent rsedirn sscer iGtoupe @enesali, damt la structure capitalistique est présentée ci-dessous :

Generali France — Organigramme détaillé (au 31/12/2016)

Assicurazioni

Generali S. p. A. 55,79 % directement et
44,21 % indirectement

66,99 % Participatie Maatschappij
§ Graafschap Holland NV

Generali
France

Generali Vie

Generali lard

99,99 %,
100 %* )
. GFA Caraibes

95,36 % Prudence
Créole

Generali
Luxembourg

*Détention & 100 % & I'exception des actions détenues par des personnes physiques ou morales appartenant au
Groupe Generali pour satisfaire aux exigences de I'article L225-1 du Code du commerce.

En complément de la structure juridique présentée ci-d e s s u s, | Entreprise d®tilesentittsune i n
suivantes :
Filiales Participations
(50 % au moins du capital détenu par la société) (10 a 50 % du capital détenu par la société)
SCI GFA Caraibes SCI Courtage Inter Caraibes
1 est “ noter que | 6Entreprise néa pas de succursale.

A.1.2. Lignes d'activité et tendances

LOEntreprise, r®gi e par | e Code des agsleranc®sasspranhcqueotan
ou pour | e compte dodéautrui, tous |l es types:de contrats ou de
i accidents, 9 véhicules maritimes,
1 maladie, 1 marchandises transportées,
9 véhicules terrestres, 1 incendie et éléments naturels,
T véhicules ferroviaires, 1 dommages aux biens,
1 véhicules aériens, 1 responsabilité civile auto,
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